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附件 

征求意见稿采纳情况说明 
 

意见 

序号 
意见和建议 采纳情况 采纳情况说明 

1 

建议医疗机构已签订合同、医疗机构订单等数据的

统计口径为生效状态的合同、订单，不包含已结案、

结案中的合同及订单。 

部分采纳 

1.计算“配送及时率”、“配送金额满足率”、“配

送数量满足率”等指标时，将剔除医疗机构“已结

案”订单明细的结案数量； 

2.“已结案”、“结案中”的合同不影响“合同签订

及时率”的统计结果。 

2 

建议仅纳入部分药品（比如集采中选药品或非集采

药品）进行评价，或者将部分特殊药品（比如短缺药、

血液制品、麻精药品、易制毒药品等）从评价范围中

剔除。 

不采纳 

药品生产企业是保障药品质量和供应的第一责任

人，企业应增强履约意识，对于所有挂网药品均须按

照合同约定及时、足量满足医疗机构临床用药需求。 

3 
建议月度数据的导出时间由目前的“当月最后一日”

改为“次月的第 5个工作日”。 
部分采纳 

月度数据将根据评价指标及评价内容等要求进行处

理，已完善《深圳药品交易平台药品供应配送管理分

级评价方案》（以下简称《评价方案》）相关表述。 

4 

建议如因生产企业原料短缺等客观因素导致无法供

应，经函告平台备案后，相关合同、订单数据不纳入

评价范围。 

不采纳 

药品生产企业是保障药品质量和供应的第一责任

人，须按照合同约定及时、足量向配送企业发送药

品，满足医疗机构临床用药需求。 
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意见 

序号 
意见和建议 采纳情况 采纳情况说明 

5 

建议将“合同签订及时率”的时限要求由 48小时修

改为：48 小时且如遇法定节假日（含周末）则顺延

或 2 个工作日或 72 小时，或者 48 小时的时限要求

仅考核月底最后一天的合同。 

部分采纳 
“合同签订及时率"统计将考虑法定节假日（含周

末）的影响，已完善《评价方案》相关表述。 

6 
建议月度内不同医疗机构对同一品种投诉，且评价

为“不满意”的，仅做一次扣分 
部分采纳 

“医疗机构满意度”统计将综合考虑同一月度内，

同一家医疗机构对同一个药品进行信息反馈的重复

情形影响，已完善《评价方案》相关表述。 

7 

建议统计“配送数量满足率”时，综合考虑跨月订单、

退换货和节假日等因素，将统计截止时间往后延长

至 96小时。 

部分采纳 

“配送数量满足率”涉及的配送企业实际配送包装

数量的统计截止时间为下一月的第二个工作日，已

完善《评价方案》相关表述 

8 

建议修改部分评价指标的计算方式，包括：将“订单

响应率”的时限要求由 12 小时修改为 24 小时；将

“配送及时率”的时限要求由 48 小时修改为 96 小

时；“配送数量满足率”按季度统计等。 

不采纳 

相关指标的考核要求按照《深圳市公立医疗机构药

品采购管理办法》（深医保规〔2021〕7 号）、《广东

省医药机构药品购销合同》等文件要求执行。 

9 
建议评价指标中的缺分项按折算率进行折算不扣

分。 
不采纳 

评价指标缺分项的计算借鉴了《国家医疗保障局办

公室关于印发<医药集中采购平台分析评估办法>的

通知》（医保办函〔2023〕16号）中的计算方法，缺

分项的计算将按照《评价方案》执行。 
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意见 

序号 
意见和建议 采纳情况 采纳情况说明 

10 

建议对评价指标及月度评级标准等进行调整，包括：

新增“配送企业等级”指标；调整“配送金额满足率、

配送数量满足率、医疗机构覆盖率、医疗机构满意

度”等指标的分值与评分标准；删除“医疗机构覆盖

率”指标或调整分值；对生产企业删除“配送数量满

足率”指标或减少分值等；调整月度评级的分级标准

（比如 A 级：月度评分≥80 分；B 级：70 分≤月度

评分＜80分；C级：月度评分＜70分）。 

不采纳 

评价指标、评分标准及月度分级标准的设置借鉴了

各地供应保障管理的相应做法，同时根据深圳药品

交易平台的历史供应、配送数据进行了测算分析，相

关评价指标及评分标准将按照《评价方案》执行。 

11 

建议对带量负面清单进行调整，包括：删除带量负面

清单或调整分值；删除“未及时签订合同或拒签合

同”扣分项；给予每个合同一次拒签机会；异常情况

的比例由＜80%调整为＜70%等。 

不采纳 

根据《国务院办公厅关于推动药品集中带量采购工

作常态化制度化开展的意见》（国办发〔2021〕2号）

要求，为促进带量采购工作有效落实，压实中选企业

的供应保障主体责任，在生产企业评价指标中设置

带量负面清单，带量采购负面清单将按照《评价方

案》执行。 

12 

建议评价程序增加具体指标数据与评价结果公示环

节，经申（投）诉处理后，公布评价结果及上报市医

疗保障部门备案。 

部分采纳 

《评价方案》已明确，医药企业对公布的评价结果有

异议的，可在通知发布后 5 个工作日内向深圳药品

交易平台书面提出异议申请，深圳药品交易平台在

10 个工作日内进行核查，如确因客观原因造成的数

据错误，将于下一期的评价结果公布时予以更正，并

报备市医疗保障部门。 

13 

建议调整评价结果运用与修复的措施，包括：超额完

成任务的带量中选企业豁免 1 次不合格；年度内累

计季度考核“不合格”次数改为年度内连续季度考

核“不合格”次数；缩短处置措施时长、申请主动修

复前的整改时长；删除配送企业被暂停新增设置药

品配送关系资格的处置措施。 

部分采纳 

评价结果运用与修复的相关措施，借鉴了各地供应

保障管理的相应做法，其中年度内累计 2 次季度考

核“不合格”暂停新增挂网或新增配送资格为“3个

月”，已完善《评价方案》相关表述。 
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意见 

序号 
意见和建议 采纳情况 采纳情况说明 

14 建议开放配送关系常态化调整。 采纳 
已将相关情况上报市医疗保障部门，后续配送关系

调整将按常态化调整管理。 

15 

建议系统对生产企业开放订单配送时间相关数据，

或提供供应配送相关的数据展示，包括按季度公布

医疗机构数量及目录；动态推送各产品配送满足率

等。 

部分采纳 
后续将开放评价指标涉及的合同、订单等相关数据

的平台查询功能。 

16 建议挂网药品可增加供应包装。 不采纳 
为加强挂网药品的集约化管理，生产企业可选择一

个临床常用的可供应包装进行挂网供应。 

17 
建议综合评价方案设置 3-6 个月过渡期，过渡期内

企业自查自纠。 
不采纳 

为强化药品供应配送监督管理，增强医药企业履约

意识，规范药品采购行为，《评价方案》发布后将不

设置过渡期，企业可根据月度评分、评级结果，及时

进行自查自纠，以免影响季度考核结果。 

18 

建议对医疗机构采购行为进行规范，包括：将医疗机

构纳入评价对象；剔除医疗机构重复发起等不规范

操作的相关合同、订单；剔除医疗机构长期欠款导致

配送企业无法配送的相关合同、订单。 

部分采纳 
已将相关情况上报市医疗保障部门，后续主管部门

将进一步规范医疗机构采购、回款等行为。 

 


